Labo DidaVDI >IPBX SIP Appels VoIP
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Les infrastructures téléphoniques « Voix suf #p\ 'irep @ gicubent “autour d'un serveur
telephomque appelé IPBX d'un réseau ique e téléphongs IP. La majorité des IPBXs et

i | ' Ie oK, sighalisation SIP et le protocole de transport

RTP (vus au i “euvre une architecture « Voix sur IP »
d'entreprise &omp (Vid ophone) et logiciels (PC Client), IPBXs
(Serveurs Etu

Prérequis : _ : Matériel nécessaire :
- Utilisation Systéme xp101tat10n - Labo DidaVDI complet
- Protocoles : IP, TCP
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Labo DidaVDI> Paramétrage VolP via interface graphique Digium

1 TP Voix 1 : IPBX Appel VolIP — Trunk interconnexion Voix en SIP

2 TP Voix 2 : IPBX Fonctions Téléphoniques

3 TP Voix 3 : IPBX Boites vocales et Menus Vocaux
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Pré requis :
- Connaissance réseau (IP et Mask )

- Notion client / serveur. Connexion ssh.

- Structure de Debian.
- Edition de fichiers {nano, vi, cat,...)
- Base HTML et Javascript

Matériel nécessaire :
- Laboratoire DIDAVDI+
- Station étudiante compleéte

Durée : 32 heures

Référence : ETR400020




Labo DidaVDI >IPBX Boites Vocales et Menus Vocaux
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Prérequis : o Matériel nécessaire :
- Utilisation Systéme Exploitation - Labo DidaVDI complet
- Protocoles : IP, TCP
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1

Mise en place de la plateforme

7 Cablez le laboratoire DidaVDI comme sur le schérQ—

Laboratoil;gS

. | Serveur

DidaVDIl+ | DidaVDi
Commutate!

Baie Ftudiant 2

—— Commutateur ]|

[T /T 1
i X X )
Serveur E
f. { | Etudiant _
Téléphone IP Téléphone IP , , ﬁg
it PC Client P PC Client ® l
Multimédia Multimédia r»mz!r-i;g a_“ﬂi
Z/’] Alimentez le Serveur DidaVDI en premier et attendez qu‘t p(affichage de
'heure sur l'interface LCD). ,
ﬂ Alimentez tous les commutateurs (switchs) et att
7 Alimentez tous les PC Clients e oi ), Verifiez I'obtention
d'une adresse IP via DHCP (voir TEf) &
{f] Alime oient démairés, vérifiez 1'obtention
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Labo DidaVDI >IPBX Boites Vocales et Menus Vocaux

4 Dans la colonne « Baie attribuée » du tableau ci-dessous, cochez ladigne qui
correspond a la Baie qui vous a été attribuée et encadrer I'adresse i de

Etudiant :
Baie attribuée Numéro de Baie Etudiant Adresse IP du Serve

1

2
3
4 pe>.

192.168.1.95
192.168.1.96

192.168.1.97
192.168.1.98

{’“] Accéder directement (sans utiliser le réseau) a votre serveur étudiant en y
connectant votre clavier USB et en commutant I'écran (le serveur Etudiant est
connecté surl'entrée VGA).

ﬂ Identifiez vous en super-utilisateur « root » et mot de pasge « password »

(il est normal que rien de s'affiche lors de la saisie du mot d sse)

ServeurEtudiant login : root
Password:password

‘/’] Editez le fichier « /etc/network/interfaces » 3
nano /etc/network/interfaces

51 Modifiez I'adresse IP de vot _ 3 pl&cant le X par

votre numéro de Baie Etudiantg

auto eth0
allow-hotplug eth0
iface ethO inet stad
address 1
netmask 2
gateway 19

{’] Quittez I
enregistrer les

ﬂ Redémarrez le service réseau

/etcfinit.d/networking restart

{’] Vérifiez la nouvelle adresse IP de votre interface ethO
ifconfig eth0
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Labo DidaVDI >IPBX Boites Vocales et Menus Vocaux

1/”] Réaccéder a votre PC client étudiant en y connectant votr, cIaV|er USB et
en commutant I'écran (le serveur Etudiant est connectwl' HDMI).

1/’] Vérifiez la connectivité réseau entre votre PC Client ai
Etudiant :
ping 192.168.1.9X

ﬁ Vérifiez la connectivité résea
ping 192.168.1.100

{’J A travers l'inte CD du Serveur DidaVDI, activez le service Voix SIP PBX:

DidaVDI > Services Donnees > Service Voix > Demarrage SIP pbx

Z//J A travers l'interface LCD du Serveur DidaVDI, vérifiez 'activation du service Voix SIP :

DidavDI > Serveur DidaVvDI > Etat des services

4 Service Voix du Serveur E

Les serveurs étudiants disposent d'un service Voi
automatiquement.

51 Depuis le Poste PC Client, vj s0Cié par défaut au

service Voix SIP syg le serve
nmap 192.168.1.100

. ol
Starting Nmapg iy z 5:37 CEST
Nmap scan repd E 3 o
Host is up (0.0
PORT STATE
5060/udp OPEN|FIL
MAC Address: 00:05

Nmap done: 1 IP add - -ﬁéﬁ up) scanned in 0.36 seconds
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5 Installation de Téléphones SIP

e d'accueil
de votre serveur étudiant (remplagez le X par votre WL : electionnez
«Voix»:

Dttp;//192,168,1.9%
Voix

‘/’J Connectez

IPBX Telephone Numérotation [IPBX _ I
Etudiant \ild_eeP_hone(gOgO_) 6001 |Etudiark

Etudiant ‘Logiciel(6001) 6000 'Etudiant
Etudiant 'VideoPhone6000 0101
DidaVDI tm2 (102) 0X600¢

DidaVDI

ﬂ Depuis votre videophone matériel, composez 1235 pour appeler directement la boite vocale
de l'utilisateur 1234 et y déposer un message voix et vidéo.

ﬂ Depuis votre videophone matériel, composez le 8500 pour appeler le menu vocal de
consultation des boites vocales et consultez les messages voix/video de l'utilisateur 1234 (mdp :
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4242) .

4 Tracez l'arborescence compléte du menu vocal de consultaﬁo‘bo

pl.llS parametrez comme SUlt

[E— General --

Extension: 6000 e i arr : DialPlanDidavVvDI
Internal CallerID: ]

———- [X] EnabX
VoiceMail Acces?

“Email Address: utilisateur@localhost

----- Technology
(X] siP [ ] IAX
Codec Preference :

p.ot : None flash : 750 rxflash : 1250
dw Second : H.264 Third : None Fourth : None Fifth : None

---- VOIP Settings ---

MAC Address : Line Number : 1 LineKeys: 1
SIP/IAX Password: toto IAX: Require Call Token:

IAX: Max Call Numbers:

NAT: [X} Can Reinvite: [ ) DTMF Mode: rfc2833 insecure : no

---- Other Options -----
{ } 3-Way Calling (analog) [ ] In Directory [ ] Call Waiting (analog)
[ ] ADA User [ ] Is Agent Pickup Group:1

‘/’] Procéder de la méme maniére pour l'utilisateur « 6001 » Q

él Rechargez toute la configuration de 1'TPBX avec le bg
a gauche de la page web |

vocal vidéo.

‘4] Depuis votre
consultation des boités
0000) .

A

ocales et consultez les messages voix/video de l'utilisateur 6001 (mdp :

Méme manipulation dans le sens d'appel inverse.
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7

Messagerie Unifiée

{’] Dans le menu « VoiceMail », cliquez sur l'onglet « Emaj

[ ] Send messages by e-mail only
[X) Attach recordings to e-mail

From : asterisk 3 )
Subject : [PB ; 5y te ${VM_MAILBOX}
Message : ‘o

Date : ${VM_DATH
Bonjour ${VM NAME
L'appelant ${VM_ CAL}
{VM_MSGNUM}) d'une df

Veuillez trouver le message, en fichier audio, joint a ce mail.

Le service PBX de votre serveurEtudiant.

ﬂ Rechargez toute la configuration de I'IPBX avec le bouton "A Ch4Eden haut
a gauche de la page web e -

‘4] Sur votre PC Client DidaVDI, lanc P
mptes de messagerie »a gauche
de la fenétre, puis gl  de la fenétre.

guration de la messagerie, cliquez sur le bouton
« Continuer » e

{/J Dans l'écran
« Informations requi

droite.
Nom complet : utilisateur
Adresse électronique : utilisateur€192.168.1.9X

la551stant de configuration de la messagerie, complétez la partie
mme ci-dessous, puis cliquez sur le bouton « Continuer » en bas a

Z/’] Dans I'écran « Réception du courriel » de 'assistant de configuration de la messagerie,
paramétrez comme ci-dessous, puis cliquez sur le bouton « Continuer » en bas a droite.
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Labo DidaVDI >IPBX Boites Vocales et Menus Vocaux

Type de serveur : IMAP

Serveur : 192.168.1.9X Port : 143
Nom d'utilisateur : utilisateur

Sécurité : chiffrement TLS

Type d'authentification : mot de passe

{f] Dans 'écran « Options de réception » de l'assistant de confi erie, laissez

{ ez uniquement
l'adresse de votre serveur étudiant comme nanicEC Ll outon « Continuer »,

Serveur : 192.168.1.9

{’] Dans I'é i p¥iplement en cliquant sur le bouton
« Continuer ».

{’] Dans l'écran ez simplement en cliquant sur le bouton « Appliquer ».

él Aprés un petit m "'gnt, une fenétre apparait indiquant un certificat non éprouvé ( Le
certificat SSL pour « 192.168.1.9X » n'est pas éprouvé. Voulez-vous 'accepter ? ), cliquez sur
« Accepter définitivement ».

{’] Dans la fenétre qui vous demande le mot de passe pour « utilisateur » sur I'héte
« 192.168.1.9X », entrez le mot de passe « didalab ».

‘/’] Dans la boite de réception du compte « utilisateur », vérifiez l‘e Bhessage Email
en anglais pour chaque message vocal laissé précedemment.

él ATaide de votre videophone, rappelez l'utilisate
déposez un nouveau message vocal.

él Sur votre PC Client DidaVDI, daa

.cgitrement de prompts vocaux

ﬂ Dans le menu « Voice Menu Prompt », cliquez sur le bouton « Record a new Voice Menu
prompt », paramétrez comme suit, puis cliquez sur record.

--- Record a new Voice Menu prompt
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File Name : Bienvenue
Format : WAV
dial this User Extension to record a new voice prompt : 6000

ﬁ Décrochez le videophone matériel et attendez la fin de i Pbuis prononcez

boulor 'lé'lay » correspondant au fichier
s « Extension used for PlayBack : »,

« Bienvenue.wa
onne, et réécouter votre message.

validez avec

{’] Procédez d i i pur 'ensemble des messages vocaux suivants :

Nom du fichier te prononce

Bienvenue.wav Bienvenue dans le menu vocal

Menu0.wav Menu Vocal 0, taper :
1 pour Menu Vocal 1,
2 pour Menu Vocal 2

3 pour Menu Vocal 3
ou * pour quitter ‘

Menul.wav Menu Vocal 1, taper :

1 pour Menu Voc

IMenu2.wav
Menu3.wav & : : _ 'ouf quitter

‘Menull.wav > cal 11, taper * pour quitter
Menul2.wav enu -Vocal 12, taper * pour quitter

NonValide.wav , Choix non valide
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9 Menu Vocal Video

A l'aide des prompts vocaux enregistrés précédemment, nous allons créi le g

ocal respectant
1'arborescence ci-dessous :

3

Menull Menul2

Z/f] Dans le m
cochez « [X]

DialPlan Name :
Include Local Col 1lls [ )conferences [ ]ringgroups [X]voicemenus

,-‘j'.:
S », cliquez sur le bouton « + Create New VoiceMenu »,

paramétrez comme S idez avec « Save ».

----- Create New VoiceMenu E il
Name : Menul2

Extension : 6612

{ ) Allow Dialing Other Extensions

Actions :
Play record/Menul2 & Listen for KeyPress events
Pause dialplan execution for '3' seconds
Goto VoiceMenu — Menul2

{ X ] Allow KeyPress Events
* Hangup Call

Al'aide de votre videophone, composez le 6612 pour,

ﬂ Procédez de la méme maniére (en er I'ensemble des

menu vocaux suivant :

Label per Extensions :Key Press Actions
| Menu0 Yes
IMenul Yes
.Menu2 -Yes

Menu3 Yes

Menull "~ 6611 'No Yes

Menul2 6612 ‘No Yes

A

Complétez le menu vocal MenuO comme suit :
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----- Create New VoiceMenu -- —— ———— S oo
Name : Menu0

Extension : 6600

{ ] Allow Dialing Other Extensions

Actions g
Play record/Bienvenue & Donot Listen for KeyPress
Play record/Menu0 & Listen for KeyPress events
Pause dialplan execution for '3' seconds
Goto VoiceMenu — Menu0

{ X )} Allow KeyPress Events

1 Goto VoiceMenu — Menu
Goto VoiceMenu — Menu
Goto VoiceMenu —

*rWN

{/‘] En vous ocal Menul pour la prise en compte des
touches 1 et 2. 5

ﬂ Testez de ma

3/’] Dans chaque menu vocal cliquez sur le bouton « Advanced Edit », et ajoutez la ligne suivante
alafin:

exten=i,1,Playback(recorq/NonValide)

A Validez la lecture du fichier « NonValide.wav » en cas d'appui‘e
n'importe quel menu vocal.

ﬂ Depuis votre videophone, a travers I'interconnexion SIB

VoIP), testez les menus vocaux de vos camarades des

daVDI :TP Voix 1 — Appels
veur DidaVDI (baie didavDI :

@

ppuyant la touche pour passer en

ﬂ Depuis votre videophone, & traver

TP4 — Télép
plein écran.

te du menu vocal video des bandes annonces de films ci-
dessous :
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